Camara Municipal de Santa Clara d’Oeste.
Estado de Sao Paulo

RESOLUCAO N2 3/2026
DE 26 DE MARCO DE 2026.

Dispoe sobre a regulamentacao da Ouvidoria e da Carta de Servicos ao
Usuario no ambito da CAmara Municipal de Santa Clara d’Oeste/SP e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CLARAD OESTE, SENHOR DONIZETE DO
SOCORRO ALVES, FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL MANTEVE E ELE PROMULGA A
SEGUINTE RESOLUCAO.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Resolucdo regulamenta, no ambito da Camara Municipal, o art. 17 da Lei n?
13.460/2017, disciplinando a organizacdo e o funcionamento da Ouvidoria, bem como a
elaboracao e divulgacdo da Carta de Servigos ao Usudrio.

Art. 22 A Ouvidoria constitui canal permanente de comunicacdo entre o cidaddao e o Poder
Legislativo Municipal.

CAPITULO II
DAS MANIFESTACOES

Art. 32 Sdo consideradas manifestagoes:

[ - reclamacao;

II - denuncia;

[II - sugestao;

V - elogio;

V - solicitacdo de providéncia ou informacao.

Art. 42 As manifestacdes poderao ser apresentadas por:

I - formulario eletrénico;

II - e-mail institucional;

[l - protocolo fisico;

[V - atendimento presencial.
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§ Unico. Serd admitida manifestacdo anénima, especialmente em caso de denuncia, sujeita a
analise de admissibilidade.

CAPITULO III
DA ORGANIZACAO DA OUVIDORIA

Art. 52 A funcdo de Ouvidoria sera exercida por servidor efetivo designado por Portaria da
Presidéncia, podendo acumular atribui¢des administrativas.

Art. 62 Compete a Ouvidoria:

[ - receber, registrar e classificar as manifestacoes;
Il - encaminhar ao setor competente;

[II - acompanhar prazos;

V - consolidar respostas;

V - elaborar relatério anual simplificado.

CAPITULO IV
DOS PRAZOS

Art. 72 O setor responsavel devera prestar informagdes no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.
Art. 82 A resposta ao usuario serd encaminhada no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel uma

Unica vez por igual periodo, mediante justificativa.

CAPITULOV
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Art. 92 A Camara Municipal disponibilizara Carta de Servicos ao Usudario, contendo:

[ - servigos prestados;

II - requisitos e documentos necessarios;
[II - prazos de atendimento;

IV - canais de contato;

V - formas de manifestagao.

Art. 10. A elaboracdo e atualizagdo da Carta de Servicos incumbira ao servidor designado para a
Ouvidoria.

§ Unico. A Carta sera disponibilizada no Portal da Transparéncia e no sitio eletronico oficial.
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gAPiTULo VI
DAS COMUNICACOES DO TRIBUNAL DE CONTAS

Art. 11. As comunicagdes oriundas do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo observardo o seguinte
fluxo:

[ - registro imediato do recebimento;

I - certificacdo da data inicial do prazo;

[l - controle formal do prazo fixado;

IV - elaboracdo de minuta técnica de resposta;
V - submissao a Presidéncia;

VI - protocolo e comprovacao de envio.

§ Unico. O prazo observara as normas da Corte de Contas.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. O relatério anual da Ouvidoria sera publicado no Portal da Transparéncia.

Art. 13. Integram a presente Resolucdo os seguintes anexos:

[ - Anexo I - Fluxo de Atendimento da Ouvidoria
II - Anexo II - Formulario de Manifestacio do Usuario
11 - Anexo III - Modelo de Relatdrio Anual da Ouvidoria

Art. 14. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessoes, “Vereador Benedito Alves Domingues, 6 de marc¢o de 2026.
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ANEXO I

FLUXO DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

1. Recebimento da manifestacao

A manifestacao do cidadao podera ser apresentada por meio de:
formuldario eletronico no site da CAmara;

e-mail institucional;

protocolo fisico;

atendimento presencial.

2. Registro da manifestacao

A Ouvidoria realizara:

registro da manifestacao;
classificacao do tipo de demanda;
identificacao do setor responsavel.
Tipos de manifestacao:
reclamacao

dentncia

sugestao

elogio

solicitacdo

3. Encaminhamento
A manifestacdo serd encaminhada ao setor responsavel para andlise e providéncias.
Prazo interno sugerido:

até 10 dias uteis.
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4. Elaboracao da resposta
Apés andlise do setor responsavel:
a resposta sera elaborada;

encaminhada a Ouvidoria para registro.

5. Resposta ao cidadao
A Ouvidoria encaminhara a resposta ao cidaddo no prazo de:

ate 30 dias, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo.

6. Encerramento da manifestacao
Apés envio da resposta:
a manifestacao sera registrada como concluida;

arquivada para fins de controle e relatério.
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ANEXO II
FORMULARIO DE MANIFESTACAO DO CIDADAO
CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CLARA D’OESTE/SP
OUVIDORIA

1. Tipo de manifestacao
() Reclamacao

() Dentuncia

() Sugestdo

() Elogio

() Solicitacao

2. Dados do cidadao (opcional)

Nome:

Telefone:

E-mail:

3. Descricao da manifestacao

4. Local ou setor relacionado (se houver)

5. Data da manifestacao

Y S —

6. Protocolo (preenchimento da Ouvidoria)
Numero:
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ANEXO III

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA

Camara Municipal de Santa Clara d’Oeste/SP

Ano de referéncia:

1. Total de manifesta¢des recebidas

Tipo Quantidade
Reclamacgoes

Denuncias

Sugestoes

Elogios

Solicitacoes

Total

2. Situacdo das manifestacdes

Situacao Quantidade
Respondidas
Em andamento

Arquivadas

3. Prazo médio de resposta

Prazo médio observado: dias.

3. Providéncias adotadas
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Descrever, de forma resumida, as principais providéncias adotadas pela Camara Municipal em

decorréncia das manifestacoes recebidas.

4. Conclusio

A Ouvidoria constitui instrumento de participacdo social e aprimoramento da gestdo publica,

permitindo o acompanhamento e a melhoria continua dos servigos prestados pela Camara

Municipal de Santa Clara d"Oeste/SP.
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